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Ocena jako sci zrodet internetowych z zakresu techniki
Wskazowki do dziatania
dla bibliotekarzy pracujacych przy projekcie BazTOL

Na poczatek przypomnienie najwazniejszych termindéw i znaczen. Zanim zaczniesz
analizowac tresci poczytaj literature na ten temat, naucz sie krytycznie podchodzic¢ do
zrodet.

DEFINICJE

Jako $¢ — jest to ogot wtasciwosci obiektu (cech) wigzgcych sie z jego zdolnoscig do
zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych a takZze gotowo$c¢ w przypadku
systemu do jego stalego rozwoju. JakoS$¢ czesto utozsamia sie ze zdatnoscig
uzytkowg, funkcjonalnoscig, zadowoleniem klienta czy tez zgodnoscig ze
standardami i wymaganiami ogolnie przyjetymi. (ISO 8402 Terminologia jakosci).
Poniewaz potrzeby takie mogg sie zmienia¢, dlatego wazny jest staty przeglad
wymagan jakosciowych. Istotne jest, aby wymagania te w peini odzwierciedlaty
potrzeby klienta. Jakos$c¢ to takze stopierr doskonatosci wyrobu lub ustugi (zgodnie z
Platonem).

INFORMACJA

Czym jest informacja? — w niniejszej pracy rozumiana bedzie jako zbiér danych
(liczb, faktow, pojec) przekazywanych do odbiorcy w celu dalszego ich przetwarzania
I budowania wiedzy.

W zasadzie ocena jako sci informaciji elektronicznej w duzej mierze opiera sie na
podobnych zasadach, jak w przypadku informacji publikowanej tradycyjnie na
papierze. Sa jednak takie cechy informacji elektronicznej, ktore wymagajg
odmiennego podejscia i tu wiedza na temat nowych technologii bardzo sie przydaje.
Zmienita sie forma prezentacji i udostepniania zrodet informacji przez kontekst w
jakim wystepuje, a wigze sie to nie tylko z technika, ale takze z nowymi kanatami
przeptywu oraz kulturg zachowan spotecznych.

Jako $¢€ zrédta internetowego  moze by¢ Scisle okreslona, jesli bedziemy badac jego
cechy obiektywne, mierzalne, takie jak forma, poprawnos$¢ gramatyczna, struktura,
technika, ale nie uda sie nam do konca oceni¢ tego, co subiektywne, a co za tym
idzie bywa oceniane przez kazdego inaczej. design, grafika, efekty multimedialne,
kompletnos¢ zasobow, relewantno$é, czy nawet koszty, poniewaz dla kazdego z
uzytkownikow, co innego moze wydac sie wazne i niezbedne w danej chwili. | za co
innego sktonny bedzie zaptacié.

Jakos¢ informacji ogélnie mozna okreslié przez kilka atrybutéw, oto niektére z nich:*

L.P. Nazwa atrybutu, cechy Opis cechy
1. Relewantnos¢ Informacja odpowiada na potrzeby i ma istotne znaczenie dla
odbiorcy.

! Miller Holmes, The multiple dimensions of information quality, Information System Management,
1996 vol. 13, nr 2 s. 79.




2. Doktadnos¢ Informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy, jaki
reprezentuje odbiorca, precyzyjnie i doktadnie oddaje, okresla
temat.

3. Aktualnos¢ Informacja nie jest zakurzona, cykl jej aktualizacji jest zgodny z
zawartoscig tresci, tempo zmian, wchodzenie kolejnych wers;ji
naturalne, jest stosowna do czasu.

4, Kompletnos¢ Informacja zawiera optymalna liczbe danych, ktéra wystarcza,
by méc przetworzy¢ informacje w konkretng wiedze, poziom
szczegOtowosci jest zalezny takze od potrzeb odbiorcy.

5. Spéjnosc Poszczegolne elementy, dane wspotgraja ze sobg, forma
odpowiada tresci, aktualizacja danych jest zgodna z celami,
jakim stuzy ich zbieranie (statystyka roczna).

6. Odpowiedniosc¢ formy Jest odpowiednia prezentacja informacji + opis do prezentacji,
by mozna jg byto poprawnie zinterpretowaé, odczytywac
(tekstowa, graficzna).

7. Dostepnosé Informacja jest dostepna, kiedy jest potrzebna wiadciwym
odbiorcom, najlepiej 24h.
8. Przystawalnos¢ Informacja jest zgodna z inng informacja, przystawalna do

rzeczywistosci, interpretowana we wtasciwym kontekscie,
funkcjonujgca w znajomym systemie komunikacji, sama w
sobie nic nie znaczy.

9. Wiarygodnosé Informacja potwierdza prawdziwos$¢ danych, zawiera elementy
upewniajgce co do rzetelnosci przekazu.

Atrybuty, ktore okreslilismy, uswiadamiajg nam, na co powinnismy zwraca¢ uwage i
sq pomocne jako punkt odniesienia dla budowania strategii promocyjnej Gateway.
Potozenie nacisku na ktérys z atrybutéw i reklamowanie swoich ustug w odniesieniu
do konkretnej cechy informacji moze byC dobrg strategia marketingowa. Jesli
bibliotekarze nastawiajg sie na dostarczanie informacji naukowej srodowiskom
akademickim, to formuta szerokiej dostepnosci, aktualnosci i relewantnosci moze by¢
argumentem przekonujagcym do oferty. Mozna zbudowa¢ marke w oparciu o ten
szczegolny aspekt i reklamowaé Gateway jako otwartg ustuge, dostepng dla
studentow 24h.

USLUGA

Jesli zaktadamy, ze dla naszych potrzeb bedziemy gromadzili nie tylko czyste zrodta
informacyjne (artykuty, czasopisma) ale i portale, to powinniSmy mie¢ dwa podejscia
do oceny ich jakosci. Inaczej bowiem ocenia sie jako$€é serwisu informacyjnego
(information quality service). Musimy sobie uswiadomic, ze w tym drugim przypadku
mamy na mysli zarowno jako $¢ udostepnianej informacji (danych) jak i jako$é
ustugi zwigzanej z przekazywaniem tych danych do klienta. Gateway, baza danych
czy portal jest ustuga, ktéra gromadzi i udostepnia zrodta.

Ustuga - jest to wynik bezposredniego wspoétdziatania dostawcy i klienta oraz
wewnetrznej dziatalnosci dostawcy, w celu zaspokojenia potrzeb klienta. Ustugi
mozna realizowac¢ przy pomocy personelu lub sprzetu. W przypadku ustugi
informacyjnej mamy do czynienia z wyrobem niematerialnym, intelektualnym, ktory
jest tworzony i dostarczany okreslonemu z géry klientowi.?

tworcy lub dostawcy informaciji z klientem, do ktérego te informacje sie kieruje oraz

% Definicje jakosci i ustugi pochodza z Polskiej Normy, PN-ISO 8402, lipiec 1996.




jakos¢ udostepnianych danych. Co wiecej w przypadku serwisu internetowego
mozemy okresli¢, ze ustuge te realizujemy przy pomocy nowych technicznych
narzedzi i rozwigzan technologicznych stuzgcych do przekazywania danych oraz
calego zespotu ludzi organizujgcego i zarzadzajacego informacja. Zeby dokonaé
oceny serwisu informacyjnego nalezy w sposéb usystematyzowany sprawdzic, na ile
serwis spetnia wymagania uzytkownikow i podlegajg standardom.

Cho¢ ustugi mierzy sie trudno, to jednak sg elementy, ktére mozna zakwalifikowa¢ do
mierzenia. Im wieksze ,utechnicznienie” ustugi, tym fatwiejszy proces oceniania, ale
czynnik ludzki jest postrzegany jako przyjazniejszy i wazniejszy, a tu oceny sg bardzo
trudne.

Podam jedynie zestaw takich uniwersalnych kryteriéw, ktére powinnismy zbadac:

» dostepnosc¢ ustugi (dogodnos$é, czas realizacji, koszty),

* informowanie o ustudze (precyzja i prostota),

» kompetencje i uprzejmosc personelu,

» zaufanie i rzetelno$¢ (wiarygodnosc¢ pracownika),

* odpowiedzialnos¢ za ustuge i informacje dostarczana,

» bezpieczenstwo realizacji ustugi (eliminacja ryzyka, ochrona danych osobowych),

» infrastruktura techniczna czy materialowa ustugi (materiaty, narzedzia, sprzet,
systemy),

» fachowos¢ obstugi.

Metody oceny jako $ci informacji

Rozszerzajac dalej te analize jako$ciowg, powinnismy wskazaé, jak od strony czysto
praktycznej powinno sie podejs¢ do oceny jakosci informacji. Wychodzac od
gtébwnych cech informacji, tatwo mozemy wyznaczy¢ sobie kryteria oceny, ktére majq
dla nas znaczenie. Ale zanim przejdziemy do kryteridw, warto pomysle¢ o metodach.
Metody oceny informacji mogq byc¢ rézne, czesto wspomagane technicznie:

1. techniczne, automatyczne, ktére polegajg gtownie na wykorzystaniu nowych
narzedzi analizujgcych strony www, weryfikujgcych kody zrédtowe, jezyk html,
pokazujacych btedy zapiséw, np.: IE Inspektor. Na tych danych opiera sie
ocene jakosci;

2. statystyczne polegajace na wycigganiu wnioskéw z analizy liczby danych,
linkdw, liczeniu ruchu uzytkownikbw do stron, frekwencji wyrazéw czy
podlinkowan. Metoda ta takze jest czesto wspomagana technicznie przez
programy takie jak: Alexa.com, Wayback Machine, AwStats czy proste liczniki

stron.

3. metoda analityczna (czy ekspercka) najbardziej e fektywna i miarodajna z
punktu widzenia bibliotekarza, ktéry tworzy Gateway I chce podej §¢
krytycznie do informacji. Polega na wieloaspektowym przyjrzeniu si e

informacji. Na zrozumieniu jej cech formalnych i tr esciowych oraz
okre sleniu, ktére z nich s g najwazniejsze w danym momencie i wobec
konkretnych potrzeb.

4. metoda kognitywna polega na tym, ze eksperci przeprowadzajg test ,na
uzytkownika”, na podstawie ktorego oceniajg czy dane zrédio spetnia
wymagania przez uzytkownikdw wczesniej zdefiniowane.



W rezultacie przy ocenie jakosci informacji zwykle stosuje sie kilka metod
jednoczesnie. W przypadku projektu BazTOL zalecam Kkorzystanie z metody
analitycznej, czyli samodzielne krytyczne podejscie do zrodta. Przy tej metodzie (3)
koniecznym jest wybranie z zestawu kryteriow tych, ktore przydadzg sie przy ocenie i
przejscie do analizy informaciji. Najczesciej analiza ta polega na odpowiedzeniu sobie
na szereg pytan pomochiczych i krytycznym ogladzie tego, z czym ma sie do
czynienia. W razie watpliwosci mozna skorzysta¢ z metody 2 i zastosowac Alexe czy
Wayback Machine do analizy wspomagajacej nasz wybor.

Kryteria oceny

Zanim przejdziemy do analizy poszczegolnych kryteriow oceny jakosci warto sobie
uzmystowi¢, ze wstepnej oceny dokonujemy juz na etapie selekcji zrédta. W
projekcie zdefiniowano kryteria selekcji, co oznacza, ze tak naprawde zdefiniowano
kryteria uzytecznosci zrédia (relewantnosci) dla konkretnej grupy odbiorcow?® i
postawiono wyrazne granice, poza ktére nie wolno wyjs¢ przy doborze Zzrédet.
Okreslono zakres tematyczny i zasieg terytorialny oraz chronologiczny, a takze
podano typy zrédet, ich jezyk, formaty o rodzaj dostepu (darmowy). Jest to pierwszy
FILTR przez ktory przechodzg obiekty, dopiero tak dobrane poddajemy dalszym
szczegOtlowym badaniom i analizom. Trzeba takze pamieta¢ o tym, ze nie kazde
zrodto, ktére przechodzi przez FILTR moze zostaé w kolekcji. Wybieramy tylko te
NAJLEPSZE, odrzucamy stabe, poniewaz tworzymy baze o wysokiej kontrolowanej
jakosci. Ta jakos$¢ bedzie swiadczyC o naszej wiedzy i nadawac range kolekcji. Nie
warto w tym przypadku ulega¢ pokusie gromadzenia wielkiej ilosci materiatdw, raczej
skoncentrowac sie na ich wartosci merytorycznej.

Nie wszystkie kryteria oceny analizujemy przy kazdym zrédle informacji, czasem
wystarczy przeanalizowa¢ 3 z nich, by dobrze oceni¢ obiekt, ale do tego trzeba mie¢
duze doswiadczenie, wiedze oraz intuicje, by nie wpasc¢ w putapki, ktére nieustannie
zastawiajg na nas tworcy informaciji elektronicznej. Kazdy z bibliotekarzy pracujacy
diuzej przy projekcie z pewnoscig takiego doswiadczenia nabedzie.

Kryteria ze wzgl edu na form e dokumentu lub ustugi

W przypadku realizowanego projektu BazTOL, w ktérym podano na poczatku kryteria
doboru zrodet informacji ze wzgledu na ich forme, nalezatoby doktadnie okreslic,

% Ocena jakosci zrédet jest bardzo $cisle zwigzana z dwiema sprawami: potrzebami uzytkownikow,
ktérzy beda z nich korzysta¢ i immanentnymi cechami zrédta. Dobre zrédio musi byé powigzane z
grupg docelowg, ktéra w projekcie BazTOL nie zostala jasno zdefiniowana: wyszczegdlniono tu
pracownikéw nauki i dydaktyki oraz studentdw zwigzanych z uczelniami technicznymi, bibliotekarzy i
nauczycieli oraz uczniéw szkot ponadpodstawowych. Jest to zbyt szeroka grupa i bardzo réznorodna
o odmiennych potrzebach i poziomach wyksztatcenia. Bardzo trudno bedzie dokonac selekcji dla tak
okreslonych odbiorcéw. Nauczyciele i uczniowie majg swoje portale edukacyjne, a jesli niektérzy z
nich beda chcieli zajrze¢ do naukowego zbioru BazTOL, to przeciez nie bedzie przeszkdd.
Rozbiezno$¢ w stopniu zaawansowania naukowego miedzy naukowcem a uczniem jest tak duza, ze
trudno bedzie uniknaé rozczarowan w przypadku, kiedy uczen bedzie trafiat na zbyt powazne prace, a
uczony na popularne. Jesli taki wachlarz odbiorcéw pozostanie, to zalecatabym zastosowac¢ znaczniki
dla obiektéw: N — naukowe; PN — popularno-naukowe; P — popularne lub inny system oznaczania
obiektow.



ktore kryteria powinny by¢ uwzglednione, przy jakiej formie materiatu. Poniewaz od
tego bedzie zalezata ocena, nie wszystkie kryteria stosuje sie w takim samym stopniu
do wszystkich zrédet.

| KROK: Przyjrzyj sie tabeli i sprawdz z jakim obiektem masz do czynienia,

przeanalizuj przypisane do niego kryteria i przejdz do drugiego kroku.

Tabela kryteriéw dla poszczegolnych typow

zrodet informacyjnych czy ustug

4

L.P. Typ Najwa zniejsze kryteria | dodatkowe kryteria Uwagi
oceny oceny
1. Czasopisma Instytucja sprawcza, aktualizacja, jesli to jest szersza
fachowe cytowania, edycja i obiektywizm, technika, | oferta ustugowa
poprawnos¢ jezykowa pomocniczosé przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi
2. Monografie autorstwo, cytowania, obiektywizm,
naukowe edycja i poprawnosc¢
jezykowa
3. Artykuty (materialy | autorstwo, cytowania, obiektywizm, jesli to jest szersza
konferencyjne, edycja i poprawnosc¢ wiarygodnosc tresci oferta ustugowa (np.
preprinty, jezykowa repozytorium) przejrzyj
postprinty) kryteria odpowiednie
dla ustugi
4. Rozprawy autorstwo, instytucja obiektywizm, edycja, jesli to jest szersza
doktorskie i sprawcza pomocniczosé oferta ustugowa (baza
habilitacyjne danych) przejrzyj
kryteria odpowiednie
dla ustugi
5. Projekty badawcze, | autorstwo, instytucja kompletno$¢ badan,
raporty sprawcza, obiektywizm, edycja i
wiarygodnosg, poprawnosc¢ jezykowa
6. Opisy patentowe, Instytucja sprawcza, aktualizacja, koszty jesli jest to szersza
katalogi norm kompletnos¢ oferta ustugowa
(katalog czy baza
danych) przejrzyj
kryteria odpowiednie
dla ustugi
7. Bazy danych technika, Instytucja kompletno$¢ danych, jesli to jest szersza
bibliograficzne czy | sprawcza, aktualizacja, | wiarygodno$é danych, oferta ustugowa
abstraktowe pomocniczosé przyjaznosé przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi
8. Programy technika, Instytucja struktura, design, jesli to jest szersza
komputerowe sprawcza, aktualizacja, | przyjaznosc oferta ustugowa
pomocniczos¢ przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi
9. Stowniki, instytucja sprawcza, aktualizacja, struktura, | sprawdz koszty
encyklopedie, wiarygodnos¢ danych, edycja i poprawnosc
informatory kompletnosé, jezykowa
10. Materiaty instytucja sprawcza, kompletnosé, design, jesli to jest szersza

szkoleniowe, kursy

struktura, aktualizacja,
technika, edycja i
poprawnosé jezykowa,
przyjaznosé

pomocniczosé

oferta ustugowa (portal
uczelniany MIT)
przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi

* Nie bedzie fatwo ocenic¢ poszczegolne typy obiektow wyszczegdlnionych w projekcie BazTOL,
poniewaz nie sgq one jednorodne.




11. Witryny instytucji i Instytucja sprawcza, misja organizacji, przejrzyj kryteria
organizaciji aktualizacja wiarygodnose¢, ustugowe
struktura, design
12. Dane statystyczne | kompletnosé, instytucja | wiarygodnos¢ danych jesli to jest szersza
sprawcza, aktualizacja oferta ustugowa
przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi
13. Portale fachowe Instytucja sprawcza, misja serwisu, przejrzyj kryteria
Aktualizacja, struktura, design ustugowe
przyjaznosé
14. Zbiory linkéw, aktualizacja, misja serwisu, przejrzyj kryteria
gateways, kompletnos¢, technika, | grupy docelowe, ustugowe
polecane wiarygodnosc¢ struktura, design,
przyjaznosé
15. Dokumenty Instytucja sprawcza, struktura, przyjaznos¢
rzadowe i akty edycja i poprawnosc¢
prawne
16. Mapy, atlasy Instytucja sprawcza, struktura, design, sprawdz koszty, moze
technika przyjaznosé sq
17. Multimedia i grafika | technika, struktura, edycja i poprawnosc¢ jesli to jest szersza
design tresci, przyjaznosg, oferta ustugowa (np.
pomocniczosc¢ portal wydawniczy)
przejrzyj kryteria
odpowiednie dla ustugi
18. Blogi, wiki, Wiarygodno$¢ stron, Obiektywizm, design,
inicjatywy edycja i poprawnosc¢ przyjaznosé

spoteczno$ciowe

jezykowa

Analiza jako sciowo-heurystyczna

Il KROK: przystepujac do szczegbtowej analizy zacznij od wyboru kryteriéw dla
odpowiedniego obiektu, mozesz poszerzy¢ liczbe kryteriow, nie musisz trzymac sie
Scisle tabeli, ona ma stuzyc¢ jedynie podpowiedzi, nastepnie rozpocznij zadawanie
sobie pytan. Pamietaj, ze dla grupy docelowej (naukowej) zawsze wazniejsze bedq
kryteria oceny jakosci tresci przed forma. Tres¢ musi by¢ merytorycznie adekwatna
do poziomu ich wiedzy i potrzeb — oni szukajg tresci, a forma jest dobrym dodatkiem,
ktéry zacheca do wejscia, ale nie zawsze decyduje o wyborze zawartosci.

Autorstwo, instytucja sprawcza

stwierdzi¢ czy istnieje zgodno$¢ adresu z trescig stron:
¢ skad wyptywa informacja - kody krajow: pl, de, uk, us, (instytucje w USA nie
zawsze stosujg element oznaczenia kraju us http://www.loc.gov/index.html)

¢

rodzaj instytucji (powazna, niepowazna, znana, Szanowana):
rzagdowe: gov, mil, (http://www.nauka.gov.pl/)
edukacyjne: edu, uni, (www.bu.uni.torun.pl)

non-profit: org (www.batory.org.pl)
komercyjne: com (www.aol.com, www.poland.com),
informacyjne : info (ebib.info, http://www.polibuda.info/ )

AN N NANEN

Analiza URL - analiza elementéw adresu jest pierwszg czynnoscia, jakg sie
wykonuje, gdyz adres ten zawiera bardzo istotne informacje pozwalajgce




Czy nazwa instytucji jest zawarta w adresie http? np.: www.pkobp.pl, jesli tak, to

znaczy, ze firma dba o zakup i utrzymanie wilasnej domeny, jest to powazne

podejscie do sprawy.

Kim jest wiasciciel-wydawca stron? Generalnie wydawcg a zarazem

odpowiedzialnym za zawarto$¢ stron jest instytucja lub osoba, ktéra jest

wiascicielem serwera lub kupuje miejsce na serwerze jakiejs firmy komercyjnej:

¢ nazwa wiasciciela lub serwera pojawia sie zwykle w pierwszej czesci adresu
miedzy http:// a pierwszym znakiem ( / ) np.: http://bn.org.pl/ lub
http://www.0ss.wroc.pl/,

¢ pamietaj, ze wtasciciel, wydawca, redaktor, webmaster to nie zawsze sg 4
rézne osoby, to moze by¢ jedna osoba,

¢ jesli strony znajdujg sie na serwerze komercyjnym doktadnie sprawdz ich
wiasciciela, dzi$ kazdy moze sobie zrobi¢ strone, nie jest to trudne,

¢ istnienie COPYRIGHT lub licencji Creative Commons to dowdd na bardzo
powazne traktowanie swoich stron czy tekstow.

Instytucja sprawcza - identyfikacja:

¢ czy nazwa instytucji jest ci znana/nieznana — jaka jest reputacja instytuciji,
firmy?

¢ czy na stronie sg dziaty: O nas, O sobie, Biografia, Biogram, Filozofia,
Kontakt, Webmaster, Misja — informacje o instytucji, poglady autora czy cele
dziatania instytuciji,

¢ czy podano e-mail, adres pocztowy, NIP, REGON instytucji? Jesli jest za mato
danych - badz uwaznaly - dzi§ pozbawianie nas informacji o firmie moze
Swiadczy¢ o jaki$ szczegoblnych zamiarach.

¢ jesli nie znasz instytucji, sprawdz informatory, prase, encyklopedie, moze tam
znajdziesz informacje o niej,

¢ anonimowa strona, (jesli nie ma informacji na stronie, mozesz dowiedzieC sie
wielu rzeczy obcinajgc kolejno adres URL od ( / ) do nastepnego ( /), az
dojdziesz do instytucji, ktéra odpowiada za serwer i wyjasnia, komu
udostepnia strony i dlaczego, rozpoznasz jaka jest natura tej instytucji),
anonimowo$¢ dyskwalifikuje strony,

Autor/osoba prywatna — identyfikacja:
¢ jesli strony opracowuje osoba prywatna, doktadnie jg przejrzyj,
¢ zbadaj, w jakim celu powstata strona — naukowym czy prywatnym,
¢ sprawdz: indeksy biograficzne, informatory, bibliografie, encyklopedie,
¢ dowiedz sie, jaka jest opinia Srodowiska o0 osobie, moze znajdziesz

komentarze,

¢ zbadaj jej wyksztalcenie, publikacje, reputacje, miejsce pracy, adresy.

Misja serwisu

Jesli masz do czynienia z portalem, czy serwisem informacyjnym analizuj go jak
ustuge — ocen rzeczywistg przydatnos¢ nie tylko informacji, ale i innych dodanych
ustug.

Zastanow sie, jaki jest cel utworzenia serwisu i czy odpowiada zapotrzebowaniu
twojej grupy docelowej,

Jaka jest strategia dziatania twoércow ustugi i czy jest realizowana zgodnie z
zapowiedziami?

Czy okreslono uzytkownika docelowego, jesli nie, sam musisz ocenié, czy jest to
twoja grupa docelowa?



Misja czasem okreslana jest jako: Filozofia, Polityka, Opis dziatalnosci.

Aktualizacja

Jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji?

¢ badaj stopke strony gtéwnej lub innych podrzednych stron (nie wszystkie
strony sg aktualizowane tak samo, czasem nie jest to konieczne),

¢ obejrzyj aktualnosci, news (daty ostatnich tekstow),

¢ sprawdz Page Info (Plik/Wtasciwosci), Page Source (zrodto strony) - zapisano
tam w metadanych informacje o stronie i datach modyfikacji,

Czy podano zakres chronologiczny powstawania stron ,od...do”? Jesli nie

wykorzystaj Wayback Machine — pokaze ci historie stron.

Zastanow sie, jakie jest tempo zmian na stronie, w przypadku repozytoriow

powinno byc¢ rowne.

Czy potwierdzasz adekwatnos¢ dat do zawartosci tresci, czy nie jest to informacja

zakurzona w stosunku do tresci?

¢ aktualnos$ci czy statystyka muszg by¢ zmieniane bardzo czesto, historia danej
instytucji - niekoniecznie,

¢ brak aktualizacji dyskwalifikuje strony.

Kompletno §¢é zasobow

Przyjrzyj sie ilosci danych czy zaspakajajg potrzeby informacyjne twojej grupy

docelowej?

¢ czy sg to zrodia prymarne i sekundarne? Czy zachowano rownowage w ich
doborze?

¢ pamietaj, ze: przypadkowos¢ nagromadzonych danych obniza wartosc¢ stron,
nadmiar danych powoduje dezinformacje, niedobor powoduje niezadowolenie,

Czy istnieje zwigzek miedzy tresciami a celami serwisu?

¢ czy ustalono priorytety dla konkretnych danych?

¢ czy dokonano analizy i selekcji danych?

¢ czy wg ciebie zawartos$¢ jest poddana cenzurze? Moze jakies$ tresci nie zostaty
ujete? Czy bylo to spowodowane troskg o Klienta, czy ograniczono mu
mozliwos¢é wyboru?

¢ sprawdz czy zasoby sg naukowe, czy popularnonaukowe,

¢ przeanalizuj, jaki jest poziom merytoryczny informaciji.

Edycja i poprawno $¢€ gramatyczna tekstu

Jak wyglada redakcja tekstu?

¢ obejrzyj strukture dokumentu (tytuty, $rodtytuty, przypisy, bibliografia
zalgcznikowa),

¢ czy zastosowano zasady poprawnej edycji tekstu: akapity, szpaltowanie,
jednorodne czcionki, odpowiednie marginesy i inne,

¢ czy jest ,Swiatto, w tekscie, to znaczy, czy zaplanowano puste miejsca tak, by
dobrze sie czytalo poszczegodlne fragmenty tekstu, zbyt diugie akapity bardzo
utrudniajg odbior tekstu,

¢ jak rozmieszczono obrazki, wykresy, fotografie w dokumencie?

Czy sq bledy?

¢ stylistyczne, gramatyczne, ortograficzne i interpunkcyjne: zbyt duzo bteddéw
dyskwalifikuje tekst.



¢ sprawdz, czy styl odpowiada twojej grupie docelowej, czy jest naukowy czy
popularno-naukowy.

¢ czy nie masz do czynienia z tekstem pseudonaukowym? Zbyt duze
nagromadzenie niezrozumiatych stow moze by¢ putapka, zwyktym betkotem,
ktéry probuje sie przemyci¢ udajac styl naukowy.

Cytaty a kopiowanie cudzych materiatéw

W przypadku prac naukowych bardzo waznym jest zrobi¢ doktadng analize, czy
zrodio wyglada na autentyczne. Sporo jest falszerstw w Internecie i to catkiem
wyrafinowanych.

Czy znalazies cytaty w tekscie?

¢ kazdy cytat powinien by¢ opatrzony przypisem,

¢ sprawdz przypis, jesli to jest zrodto z Internetu obejrzyj adres http zrodia,

¢ sprawdz wydawcéw czy autorOw cytowanych stron i jakos¢ publikowanych
przez nich prac,

¢ sprawdz autentycznosc¢ cytatu (copyright, licencje CC),

¢ jesli cytat nie ma przypisu, to jest to plagiat.

Jak jest udokumentowany cytat?

¢ cytowania powinny by¢é wyrdéznione w tekscie inng czcionkg lub w ujete w
cudzystow,

¢ sprawdz poprawnosc¢ przypisu lub opisu bibliograficznego, czy zapis ma
wszystkie konieczne do jego identyfikacji elementy: nazwisko imie autora, tytut
pracy, miejsce i rok wydania, tytut czasopisma, strony.

¢ brak informacji o cytacie czy btedny opis Swiadczy o ztej jakosci informacji lub
zacieraniu $ladow.

Czy dane, tablice, rysunki, banery, logo i fotografie skopiowano z innych stron

zgodnie z zasadami?

¢ jesli tak, to czy sq dobrze opisane?

¢ czy podano do kogo nalezg prawa autorskie i czy jest zgoda autora na
wykorzystanie ich wlasnosci intelektualnej? Powinna by¢ klauzula, np.: za
zgodg wydawcy, przedruk za zgodg autora,

Poréwnaj autentycznos¢ kopii ze zrédtem, w Internecie jest sporo plagiatow,

ludzie czesto nie podajg zrédet kopiowanych stron,

Pamietaj o tym, ze prace magisterskie powstajg na zamowienie (sg optacane) i

czesto ich jakos¢ merytoryczna jest zadna, sg to ,kopie kolejnych kopii”, ich

recenzowanie pozostawia wiele do zyczenia.

Jesli masz jakies watpliwosci co do tresci, zwr6¢ uwage na autora stron, czesto

zdarza sie ze uczniowie szkot srednich przekopiowujg cate zasoby naukowe,

wida¢ to wyraznie po poziomie wiedzy zawartej w materiale, jaki kopiuja, nie

odpowiada on zdecydowanie poziomowi ich wyksztatcenia,

Plagiat mozesz sprawdzi¢ przerzucajgc spory akapit do wyszukiwarki Yahoo czy

Google i analizujgc rezultaty wyszukan.

Wiarygodno $¢ tre sci

Jaki jest cel nadrzedny przy$wiecajacy tworcom stron i czy ten cel jest wazny?
Czy jest to:

¢ informowanie,

¢ wyjasnianie, porady,

¢ promowanie czegos lub kogos,
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¢ sprzedawanie towarow,

¢ odkrywanie tajemnic dawno odkrytych,

¢+ wygtaszanie wiasnych pogladéw,

¢ zwabianie klientéw... itp.

Sprawdz jaka jest opinia o stronach? Moze dowiesz sie czegos o:

¢ promocji stron,

¢ zdobytych nagrodach i ich prestizu,

¢ recenzjach stron www w czasopismach fachowych, np. Internet,
WWWMagazyn, Chip,

¢ moze sg komentarze fachowcéw o tych stronach?

¢ odnosnikach w katalogach (tworzonych przez bibliotekarzy), informatorach,

¢ popularnosci i cytowaniu stron — bgdz ostrozny, nie zawsze liczba cytowar ma
zwigzek z jakoscig.

Jesli mozesz zweryfikuj dane w encyklopedii, informatorze, stowniku.

Jesli nadal masz watpliwosci znajdz i zanalizuj zrodla pokrewne (zawierajgce

podobne informacje).

Obiektywizm tre $ci

Sponsorowanie stron:

¢ czy rozpoznajesz zamiary, filozofie i misje sponsora — czy jest ukryta?

¢ jacy sg reklamodawcy i rodzaj reklam: nachalna, agresywna, jednostronna?

¢ jaka jest liczba sponsorow, reklamodawcéw, donatoréw i czy sg réwnorzedni?

Czy w serwisie sg odestania (linki) do innych konkurencyjnych stron?

Czy jest obiektywny komentarz do innych stron?

Czy zachowano réwnowage miedzy jednym punktem widzenia a innym? Jak

wyglada prezentacja réznych punktow widzenia?

Czy nie masz do czynienia z poprawnoscig polityczng?

Czy nie bylo w tresci ingerencji cenzury? Pamietaj, ze Chiny (i nie tylko)

cenzurujg Internet.

Czy strona nie jest laurkg instytucji lub osoby? (wiele os6b boi sie obiektywnie

pisa¢ 0 swojej instytucji).

Jakie jest twoje nastawienie do informacji wyszukanej: stronniczos¢, prywatne

upodobania, niechec¢?

Jak ty oceniasz informacje?

¢ czy stosujesz te same oceny dla zrédet tradycyjnie oraz elektronicznie
drukowanych?

¢ czy naginasz oceny do wiasnych pogladéw i oczekiwan?

¢ czy na site dodajesz informacji waloréw, ktorych nie posiada, by
skompletowaé¢ dane?

Badz krytycznaly wobec swoich metod pracy, nie bdj sie weryfikacji innych,

poprawiaj zawsze metody pracy, by zachowac jakos¢.

Design i struktura stron

Jak skonstruowana jest strona gtébwna (domowa) — czy miesci sie na jednym
ekranie? Czy sa ktopoty z przewijaniem?

Czy zachowana jest rbwnowaga miedzy formag a trescig?

¢ powaga tresci a komizm grafiki,

¢ patetyzm a zart,

Zbadaj ilosc¢ tekstu i obrazkéw (nadmiar, niedomiar),
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¢ nadmiar wrazen estetycznych (zta percepcja),
¢ nadmiar tekstu (dezinformacja),
» Ocen profesjonalizm i oryginalnosc¢ grafiki:
¢ autoryzacja formy, copyright
referencje artystyczne,
standardowe, automatyczne rozwigzania i grafika (szablony),
czy strony sg innowacyjne?
czy sg profesjonalnie wykonane?
» Analizuj uktad tresci (dziaty, poddziaty, sekcje):
¢ klarowna mapa stron, dobra struktura,
¢ jasnos¢ i logicznos¢ uktadu (chronologiczny, geograficzny, logiczny),
¢ formutowanie nagtéwkow dziatow i adnotacje przy nich,
¢ identyfikacja podstron (nagtowki i stopki),
* Ocen efekty multimedialne na stronie, czy nie sg agresywne, czy sprawiajg ktopot
w odbiorze informac;ji?
* Czy dostrzegasz uwypuklenie elementow istotnych (adres, pilny komunikat)?
¢ ocen wielkos¢ i kroj czcionki (nadmiar krojow),
¢ ocen projektowanie ramek, tabel, rozmieszczenie rysunkow.

* & o o

B

AIESN )

Projekt artystyczny producenta obuwia: http://www.tyrann.ch/random

Pomocniczo $¢, wspomaganie

* Czyjest POMOC, HELP?
¢ czy jezyk helpu jest prosty i zrozumiaty a styl zwiezty?
¢ czy jest FAQ?
¢ czy sg formularze zapytan lub komunikatory?

» Czy istnieje wersja angielska stron lub inne wersje jezykowe?
¢ Swiadczy to o wyzszych mozliwosciach i kompetencjach twércow,
¢ tworzy miedzynarodowy charakter stron,

» Jak wyglada komunikacja z uzytkownikiem? Ocen:

¢ skutecznosc¢ komunikowania sie,
¢ poziom i jezyk komunikowania,

¢ uprzejmos¢, niezawodnosc,

¢ szybkos¢ przeptywu komunikatow,
¢ jakosc formularzy i ankiet,
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¢ sprawdz czy jest RSS®, komunikator®.

Czy jakos¢ obrazu i wielkos¢ czcionki dostosowano dla stabowidzgcych
czytelnikow?

* Czy tekst jest OCR-owany? (znacznie utatwia to czytanie niewidomym),

Technika

Czy interfejs zaktadanego uzytkownika jest dostosowany do jego poziomu?

Czy strony sg stabilne? Czy oprogramowanie jest niezawodne i dziata kiedy

trzeba?

Jaka jest wertowalnosc¢ i nawigacja:

¢ czy jest mapa lub indeks stron — bardzo to utatwia przechodzenie miedzy
stronami,

¢ jaka jest dlugosc¢ stron — zbyt diugie sg ucigzliwe,

¢ czy elementy nawigacyjne znajdujg sie na kazdej stronie (klawisze, belka
nawigacyjna w stopce lub nagtéwku)?

¢ czy nawigacja jest prosta (tatwy powroét z giebokich poziomow)?

¢ czy jest wyszukiwarka, ktora utatwia przegladanie zasobow,

Jak wyglada drukowanie stron czy zawartosci bazy?

¢ czy jest fatwos¢ drukowania do pliku i na drukarke,

¢ czy zaplanowano oszczednosc¢ drukowania (alternatywne formaty wydruku),

¢ czy rekordy z bazy majg prosty format wydruku? Czy formaty mozna wybrac,
wyeksportowac, przesta¢ e-mailem?

¢ czy przy bazie(serwisie) jest specjalna spersonalizowana ustuga?

Jak oceniasz interaktywnos¢ strony (nawigzywanie kontaktéw: uzytkownik -

wiasciciel), czy sa:

¢ FAQ,

¢ formularze ocen czy opinii na stronie,

¢ formularz kwerend,

¢ ankiety,

Czy mozna oceni¢ jako$¢ serwera (szybkos¢, pojemnos$é, niezawodnosé

dziatania)?

Czy sq liczniki, statystyka? Czasem sg pomocne.

Czy zastosowano standardowe oprogramowanie (bezkolizyjny dostep do stron z

réznych przegladarek np. starych wersji, intuicyjne wyszukiwarki, przydatne

dodatki),

Czy sa lustra stron (mirrors)?

Czy stosuje sie najnowsze rozwigzania technologiczne do przekazywania

informacji i poszerzania oferty (bazy danych, wyszukiwarki, programy pocztowe i

inne)?

°®RSS (Really Simple Syndication) to inaczej tatwy sposéb dystrybucji krétkich wiadomosci opierajacy
sie na jezyku XML. Umozliwia on szybkie przegladanie wiadomosci z r6znych serwisow
internetowych.

® Komunikator internetowy (ang. Instant Messenger, od tego skrét IM) - program pozwalajacy na
przesytanie natychmiastowych komunikatow (komunikacja natychmiastowa - ang. Instant Messaging)
pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami, poprzez sie¢ komputerowg, zazwyczaj Internet (dlatego
komunikatory internetowe). Zrodio terminu: Wikipedia.
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Koszty

* Czy uzytkownik musi ponies¢ koszty korzystania z serwisu, czy ma darmowy
dostep?

» Co jest wazniejsze, czasem koszty idg w parze z jakoscig serwisu? Czytelnicy
wolg zaptaci¢ za ustuge, zwtaszcza jak pozyskanie informacji moze mie¢ wptyw
na ich prace czy wyniki egzaminu.

 Czy ptatny dostep niesie za sobg specjalne, oryginalne ustugi? Moze warto
doptacié?

» Czy sg promocje, ulgi dla konkretnych grup uzytkownikéw?

» Jesli strony czy bazy sg darmowe, czy sg profesjonalnie zrobione? Czy nie
zawierajg kryptoreklamy?’ Czy twércy stron nie zadaja od nas podania danych
osobowych, jesli tak, jest to niebezpieczne.

Technologie wspomagaj ace ocen ¢ jako sci informacii

lll krok - sg technologie, ktére wspomagajg ocene jakosci informacji i ktére sie
skutecznie wykorzystuje, by pokazac¢ wartosc stron, ich popularno$¢ lub btedy. Jedng
Z nich jest Alexa: http://www.alexa.com/ — jest to narzedzie zbudowane w roku 1996
wspomagajgce inteligentng nawigacje po stronach www. Ma mechanizmy analizy
strony, przeglada ruch na stronach, podaje liczbe wejs¢ za ostatnie lata i miesigce,
~widzi”, kto wchodzi i skad, podaje szybkos$¢ tadowania stron, liczbe podlinkowan do
strony, recenzje, jesli sg i inne dane, ktore pozwalajg oceni¢ strony. Podaje takze
kontakt do osoby odpowiedzialnej za strony. Ciekawg funkcjonalnoscig jest to, ze
potrafi wyszukac stare strony i informacje historyczng na temat rozwoju witryny.
Wykorzystuje do tego narzedzie WayBack Machine, ktore skanuje Internet i
archiwizuje strony. Dla oceniajgcych jest to bardzo istotne, bo mozna stwierdzi¢, jak
diugo strony sg tworzone.

Warto z tego narzedzia skorzysta¢ przy analizie strony, ale dopiero na koncu, po
doktadnym przyjrzeniu sie obiektowi i w razie watpliwosci, czy rzeczywiscie chcemy
zamiesci¢ go w naszej bazie.

! Ukryta dziatalnos¢ reklamowa wigzaca sie z uzyskaniem przez dziennikarza badz redakcje korzysci
majatkowej lub osobistej od osoby badz przedsiebiorstwa dgzacych do zamieszczenia przekazu
reklamy sprawiajgcego wrazenie obiektywnej, redakcyjnej informacji. Polega to na stuzagcym celom
reklamowym lub promocyjnym przedstawieniu w stowach lub obrazach towaru, ustugi, nazwy firmy,
dziatalnosci przedsiebiorcéw, prezentujacych w sposéb wprowadzajgcy w btad odbiorcéw przekazu,
co do jej charakteru, celu i przeznaczenia. Zrodio terminu: Encyklopedia WIEM.
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Na co nale zy uwa zag!
Falsyfikacja i mistyfikacja

Z punktu widzenia jakosci informacji naukowej najpowazniejszym zagrozeniem jest
zamierzone, inteligentne klamstwo i oszustwo. Sprawia ono najwiecej klopotéw —
moze pozostac nie wykryte, co dla nas moze mie¢ powazne nastepstwa. Mistyfikacje
czy falszerstwa naukowe pojawiajagce sie w Internecie, za ktére sie¢ ,zbiera
niezastuzone ciegi”, nie sg czyms nowym, istniaty zawsze. Znane sg przyktady z
historii nauki szeroko omawiane w przeszto$ci w czasopismach czy raportach
naukowych.

Duzo trudniej jest walczy¢ z klamstwem, fatszerstwem naukowym, cho¢ sg od lat
przyjete standardy i opracowane metodologie badawcze, przyjete zasady
publikowania prac, oceny i recenzowania, to jednak nadal mamy do czynienia z
plagiatami, negowaniem oczywistych faktéw (ktamstwo o$wiecimskie) czy osiggnie¢
nauki (ewolucja), podawaniem fatszywych osiggnie¢ naukowych i tamaniem zasad
etyki uczonego. Powinnismy wiedzie¢ o tym, ze tradycyjne metody oceny takie jak:
recenzowanie, sprawdzanie dorobku badawczego autora czy analiza stylu, przeglad
cytowan sg stale w uzyciu. Trzymajmy sie tego przy ocenie tresci, w razie
watpliwosci zbadajmy takze czy w tekscie zastosowano naukowe metody opisu
badania. Uczony powinien tak opisa¢ eksperyment, by inny uczony moégt go
powtérzy¢ i sprawdzi¢. W przypadku wiedzy teoretycznej powinien podaé sSciezke
dochodzenia do rezultatow, tak by byta jasna i zrozumiata. Je$li tego nie ma, nalezy
by¢ ostroznym w ocenie zawartosci tresci. Oto dwie bardzo trudne do wykrycia
mistyfikacje:

1. Zart Sokala— eksperyment z roku 1996, ktéry polegat na opublikowaniu przez
amerykanskiego fizyka Alana Sokala w recenzowanym socjologicznym pismie
naukowym Social Text pracy pod tytutem "Transgressing the Boundaries:
Towards a Transformative Hermeneutics of Quantum Gravity" — bedgcej
stekiem wymystow autora nafaszerowanych naukowymi zwrotami. Zrobit to po
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to, by przekonac sie, czy powazne czasopismo naukowe jest w stanie takg
mistyfikacje przyjaé.?

2. Niedawno, bo w 2004, Swiat obiegta informacja, Zze w Korei Potudniowe]
sklonowano cziowieka. W Science ukazat sie artykut Woo Suk Hanga
(Science 303, 1669-1674; 2004). W roku 2005 rozpoczeta sie naukowa
debata, w ktorej krytykowano eksperymenty i osiggniecia Korearnczyka. A w
roku 2006 Seoul National University opracowat raport stwierdzajgcy, ze dane
zwigzane z klonowaniem cziowieka byty sfatszowane.

Nie jestesmy w stanie unikng¢ btedow, jedynym honorowym wyjsciem w takim
przypadku jest natychmiastowe usuniecie falsyfikatu z naszego zbioru i
powiadomienie o swojej pomyice czytelnikow.

Automaty do fatszowania obiektow

Do tradycyjnych sposobéw fatlszowania tekstéw dochodzg teraz nowe wspomagane
przez technike. Zaczely powstawaC automatycznie generowane ,prace naukowe”.
Oprogramowaniu dostarcza sie ,pokarmu” czyli prawdziwych tekstow, najlepiej z tej
samej dziedziny a ono samo wytworzy dowolng zbitke. To tworzenie podrobek
(bogus papers) traktuje sie jak dobrg zabawe, ale dla tych, ktérzy muszg z takimi
materiatami walczy¢, jest to mato zabawne. Nie potrafig sobie z tym zjawiskiem
radzi¢ nie tylko organizatorzy konferencji, ale i bibliotekarze zarzadzajacy
repozytoriami otwartymi. Przyktadem takiego oprogramowania jest SCigen - An
Automatic CS Paper Generator - http://pdos.csail.mit.edu/scigen/ opracowany przez
studentow z MIT w USA (Jeremy Stribling Max Krohn Dan Aguayo).

- e 48 | L hetpiifodos.csail.mi edulscigen] 2B Gl 00
SCIgen - An Automatic CS Paper Generator
About Generate Examples Talks Code Donations Related People Blog
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[We went to WMSCI 2005. Check out the talks and video. You can find more details in our blog,

'Generate a Random Paper

Want to generate a random CS paper of your own? Type in some optional author names below,
land click "Generate""
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lAuthor 5
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ISCIgen currently supports Latin-1 characters, but not the full Unicode character set.
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Uzyli oni tego oprogramowania, zeby wyprodukowac artykut na konferencje The 9th
World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics July 10-13, 2005
- Orlando, Florida, USA. i przepchna¢ go przez system oceny i akceptowania
komitetu organizacyjnego. Oczywiscie studenci opisali po fakcie catg operacje i
sprawa trafita do opracowan naukoznawczych, ale wzbudzito to bardzo duzy niepokdj
w $rodowisku naukowym i strach przed tym, ze nie panujg nad zalewem informacji i
nie rozpoznajg pseudonaukowych rozpraw.

Po takich wpadkach, myslenie charakterystyczne dla wielu z nas - stawiajgce
czasopisma recenzowane wyzej od innych w hierarchii ocen - zostaje zachwiane.

® Sokal Alan, Transgressing the Boundaries: Towards a Transformative Hermeneutics of Quantum
Gravity, Social Text 1996, nr 46/47 s. 217-252.
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Nauka ptyngca z tego doswiadczenia pokazuje, jak wazne jest bardzo krytyczne
podejscie do tego, co czytamy i nie ma znaczenia, czy posta¢ dokumentu jest
elektroniczna czy tradycyjnie drukowana na papierze. Jesli mamy do czynienia z
betkotem, to nie béjmy sie go nazwaé po imieniu®.

Zagro zenia sieci

Internet wraz ze wszystkimi swoimi zaletami wnosi takze inne zjawiska niepokojace,
niewtasciwe i wrecz przestepcze. Zagrozen sieci jest bardzo wiele, niektére z nich
majq juz swoje nazwy i opisy, koniecznie prosze zwraca¢ na nie uwage przy ocenie
stron:

1. Doorway page — strona internetowa specjalnie stworzona, by przekierowac
uzytkownika do innego miejsca.

2. Link farm — grupa stron internetowych przekierowujgcych linki wzajemnie,
tak by stworzy¢ pozory odniesien. To podbija ich wartos¢ w wyszukiwarkach.

3. Google bomb — bombardowanie Google linkami zwrotnymi. Linki z
odpowiednim hastem np. ,Kretyn” umieszcza sie w réznych serwisach www
tak, by prowadzity np. do strony Leppera.

4. Marketing wirusowy - polega na tworzeniu zabawnych, badz wyjatkowo
interesujgcych komunikatéw, ktore sg zaprojektowane tak, by mozna je byto w
prosty sposob przekazywac¢ innym osobom. Czesto majg forme e-mail, czy
intrenetowego filmu. Proces rozprzestrzeniania sie tych komunikatéw jest
analogiczny do replikacji wirusow atakujgcych zywe komorki.

5. Kradzie z tozsamo $ci, a $cislej fatszerstwo tozsamosci, to celowe uzywanie
danych personalnych innej osoby, adresu zameldowania, numeru PESEL,
najczesciej w celu osiggniecia korzysci majatkowej. Kradziez tozsamosci
zwana jest takze defraudacjg tozsamosci, gdyz chodzi o podszywanie sie pod
czyjes dane, a nie "usuniecie" danych ofiary.

6. Phishing (spoofing) - w branzy komputerowej, oszukancze pozyskanie
poufnej informacji osobistej, jak hasta czy szczegdty karty kredytowej, przez
udawanie osoby godnej zaufania, ktorej te informacje sq pilnie potrzebne. Jest
to rodzaj ataku opartego na inzynierii spoteczne,.

7. Pozycjonowanie stron - W zwigzku z ogromnym zainteresowaniem pozycjg
danej strony w wyszukiwarce zaczeto stosowac réznorodne metody
pozycjonowania m.in. takie, ktorych nie akceptujg tworcy wyszukiwarek lub nie
sq zgodne z zaleceniami dla tworzacych strony gdyz "zasmiecajg" wyniki
wyszukiwania. Te metody zaczeto nazywac nieetycznymi. Sg to na przyktad:
duze nagromadzenie stow kluczowych, ukrywanie stéw kluczowych, np. uzycie
tekstu w kolorze tta, umieszczenie na niewidocznym elemencie lub w miejscu
zwykle nie ogladanym przez uzytkownika; Keyword stuffing — podnoszenie
rankingu stron przez umieszczanie popularnych stéw kluczowych w
metadanych, nie odzwierciedlajgcych tematyki stron; Cloaking — ostanianie,
maskowanie. Spamowanie wyszukiwarek, oszukiwanie robotéw. Jesli na

o Ocena jako$ci informacji elektronicznej. Putapki sieci / Bozena Bednarek-Michalska// W: Biuletyn
EBIB [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska. - Nr 5/2007 (86)
czerwiec. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE,
2007. - Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2007/86/a.php?bednarek. - Tyt. z pierwszego ekranu. -
ISSN 1507-7187.
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strone wchodzi np. Googlebot, to widzi strone poprawna, jesli inny uzytkownik
moze zobaczyé zupetnie co innego.™®

Konczymy ocen ¢

IV krok — wigczamy obiekt do bazy danych i meliorujemy za pét roku, co potwierdzi,
ze zrodio rzeczywiscie ma stabilny adres. Jes$li dane adresowe sie zmieniajg nalezy
sie bardzo dokiladnie przyjrze¢ kolejnym adresom i instytucjom, czy gwarantujg
przetrwanie obiektu. Jesli nie, nalezy je wyrzuci¢ z bazy.

Waznym jest takze zapisywanie wszystkich probleméw wynikajgcych z oceny,
szczegOlnie ze bedzie ona dokonywana na specyficznym zbiorze materiatow
technicznych. Literatura fachowa na temat oceny jakosci informacji jest w Polsce
niedostateczna, potrzebne sg kolejne doswiadczenia, kolejni autorzy, ktérzy przyblizg
nam te problematyke, objasnig nowe zjawiska czy nowe typy zrodet elektronicznych.
Zachecam do zbierania doswiadczen i dzielenia sie nimi.

Zapewnienie jako sci danym
Dodatkowa informacja

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkreslic, ze bibliotekarze, ktérzy tworzg
Gateway powinni zrobi¢ wszystko, by zasoby, ktére gromadza, nadawaly range
serwisowi. Warto zatem znaé¢ rozwigzania, standardy, ktére formalnie zostaty
okreslone dla bardzo wrazliwej informacji — zwigzanej z naszym zdrowiem. Komisja
Europejska zatwierdzita przewodnik dla informacji medycznej, w ktorym wylicza
nastepujgce zasady, jakie powinny by¢ spetnione, by informacja tworzona przez
fachowcow byta wiarygodna:

1. Transparency and Honesty — podanie wszystkich danych adresowych
dostawcow tresci, jasne okreslenie celdéw i zamiar6éw oraz grupy docelowej, do
ktorej skierowana jest dana informacja. Petna jawnos$¢ informacji o donatorach
stron, wolontariuszach, ktorzy je tworzg reklamodawcach i innych.

2. Authority - status wykorzystanych zrodet informacji i danych w bazach musi
by¢ jasny. Dajemy wiec wiarygodne dane o instytucjach opracowujgcych
dane, daty ich dostarczania. Rekomendacije.

3. Privacy and data protection —  podanie informacji o polityce zabezpieczania
danych oraz procedur ich przetwarzania zgodnie ze standardami okreslonymi
w: Data Protection legislation (Directives 95/46/EC and 2002/58/EC).

4. Updating of information —  biezgca aktualizacja stron z datami okreslajgcymi
wprowadzanie zmian. Monitorowanie aktualnosci linek, do ktérych sie odsyta
ze stron. Melioracja informaciji.

5. Accountability — jasne opisanie odpowiedzialnosci za informacje, podanie
nazwisk ekspertow, ktorzy je przygotowujg — na kazdej stronie z adresem dla
uzytkownika do kontaktu. Przedstawienie doktadne partneréw wspotpracy i
zapewnienie, ze sg to partnerzy wiarygodni. Jasno opisana polityka
edytowania stron i doboru materiatu.

10 Wszystkie terminy pochodzg z: Wikipedii. Wolnej Encyklopedii. [data dostepu 20 pazdziernik 2007].
Tryb dostepu: http://pl.wikipedia.org.
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6. Accessibility — ma by¢ zapewniona pomoc uzytkownikom w tatwym dostepie
do zrodet, proste nawigowanie, poprawne wyszukiwanie i inne.

Znajgc te zalecenia przygotowane z myslg o tworcach stron tatwiej zrozumiemy na
co mamy zwrOci¢ szczegoblng uwage przy ocenie. Selekcjonujgc, oceniajac porzadnie
zrodta informaciji, opisujac je wiarygodnie i udostepniajgc, mozemy takze zasady te
spetni¢ w technicznej kolekcji BazTOL. Wszystko zalezy od nas, jak bedziemy
podchodzi¢ do oceny, czy nalozymy sobie rygor i metody kontroli takie, ktére
zapewnig wysokag jakosc¢ bazie.

Na zakonczenie

Liczba dokumentow elektronicznych nie ulegnie zmniejszeniu, falsyfikatow i Zle
opracowanych informacji przybedzie. Zasob sieci specznieje tak, ze wartos¢
krytycznego podejscia do zrodet informacji elektronicznych bedzie w cenie. Dla
specjalistow informacji, infobrokerow, analitykow, recenzentow, ekspertdw sieci
bedzie z pewnoscig duzo pracy. Ta wiedza i doswiadczenie, jakiego nabywamy
codziennie, dziatajgc w obszarze nowoczesnej komunikacji i informacji, przyniesie
korzysci nie tylko nam, ale i zagubionym w sieci uzytkownikom, dla ktérych
pracujemy. Zatem badzmy uwaznymi obserwatorami przemian i stale czuwajmy nad
jakoscig tego, co polecamy lub tworzymy.

Opracowanie wykonane na zamowienie projektu BazTOL, Torun 30 pazdziernik
2007.

11 Commission of the European Communities, Brussels, 29.11.2002, COM(2002) 667 final,
Communication from the Commission to the Council, The European Parliament , The Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: eEurope 2002: Quality Criteria for Health related
Websites. [data dostepu 24. marzec 2007]. Tryb dostepu:

http://ec.europa.eu/information society/eeurope/ehealth/quality/index_en.htm.
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